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KINDERN GEHT ES NUR GUT,

WENN ES
DEN ELTERN GUT GEHT.

UNSERE VISION

Die Sehnsucht nach Familie ist ungebrochen. Nicht
nur far die Kinder verspricht Familie Sicherheit und
Geborgenheit in einer immer unibersichtlicheren Welt.
Doch fehlende Netzwerke, doppelte Berufstatigkeit
und steigende Mobilitadt erhéhen den Druck auf Eltern
enorm.

Wir lassen Familien nicht allein: Durch unsere
unmittelbare Unterstitzung entlasten, beraten und
vernetzen wir Eltern, damit ihre Kinder in einer
liebevollen Umgebung gesund aufwachsen kénnen.




Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

liebe Wegbegleiter*innen von wellcome in Baden-Wirttemberg,

mit dem vorliegenden Bericht blicken wir zurlick auf ein weiteres sehr herausforderndes Jahr. Die
Corona-Pandemie hat in unserer Gesellschaft Spuren der Erschopfung und Belastung hinterlassen.
Besonders Kinder und Familien haben unter der Isolation durch Abstandsregeln und Versammlungs-
verbote, erschwerten Bedingungen wahrend der Geburt, unzureichender Kinderbetreuung und
partiellen SchulschlieBungen stark gelitten. Hinzu kam, dass viele Hilfsangebote wenig oder gar nicht

erreichbar waren.

Deshalb sind wir dankbar, dass wellcome in Baden-Wirttemberg seine Arbeit fast unverandert
fortsetzen konnte. Unsere 711 Ehrenamtlichen waren im Rahmen des Mdglichen aktiv und suchten
zusammen mit den Teamkoordinator*innen nach Wegen der Unterstiitzung fir anfragende Familien.
Wir waren erreichbar und haben Familien nicht alleine gelassen. Die Dankbarkeit der Eltern und
Kinder war groB - eine Motivation, die uns auch durch das Jahr 2022 tragt. Fiur die wellcome gGmbH

ein besonderes, da das 20-jahrige Jubildum ansteht.

In Baden-Wirttemberg konnten im Jahr 2021 sechs wellcome-Standorte mit Stolz auf 10 Jahre
wellcome-Arbeit zurickblicken. Dazu gehérten wellcome Sigmaringen, wellcome Filderstadt,
wellcome Schénbuchlichtung/Holzgerlingen, wellcome Hegau-Bodensee und wellcome Stuttgart. In
Ludwigsburg konnte nun auch der jlingste der dortigen drei wellcome-Standorte auf 5 Jahre wellcome
zuruckschauen. Die Jubilden konnten corona-bedingt leider nur im kleinen Kreis gefeiert werden -

ein groBer Grund zur Freude sind sie aber gerade in diesen Zeiten.

Im Jahr 2021 konnte die Landeskoordination dank der Unterstitzung durch die NEUMAYER-
STIFTUNG alle wellcome-Ehrenamtlichen in Baden-Wirttemberg zu einer kostenfreien digitalen
Seminarreihe mit neun Terminen einladen. Gerade in Zeiten von Corona, in denen es manchmal
schwierig war, die Unterstlitzung in Familien zu leisten und in denen Prasenztreffen der
Ehrenamtlichen nur eingeschrankt maoglich waren, war dies ein sehr hilfreicher Baustein, um die

Ehrenamtlichen auch dartber hinaus fur wellcome zu begeistern.

Ich danke dem Ministerium fir Soziales und Integration flr die kontinuierliche Unterstitzung und
freue mich auf die weitere vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Ihnen und allen Kooperations-

partner*innen im Jahr 2022. Und nun wiinsche ich Ihnen viel Freude beim Lesen!

Ihre

wellcome-Landeskoordination Baden-Wirttemberg im Mai 2022
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1 Das gesellschaftliche Problem und der Losungsansatz

1.1 Das gesellschaftliche Problem

Gesellschaftliche Ausgangslage

Das Baby ist da, die Freude ist riesig - und nichts geht mehr. Das gesellschaftlich vermittelte Bild
der glicklichen, zufriedenen frischgebackenen Mutter entspricht selten der Realitdt. So zeigt eine
Studie des Deutschen Instituts fir Wirtschaftsforschung e.V. (DIW) von 2018: Bei 30 % aller Mltter
nimmt das Wohlbefinden nach der Geburt substanziell ab.! Frauen fiihlen sich in der ersten Zeit
nach der Geburt oft alleingelassen. Bemerkenswert ist, dass dies nicht nur bei bestimmten
Risikogruppen nachweisbar ist (wie etwa sehr junge Eltern, Eltern in schwierigen sozio6konomischen
Umstdnden oder ungewollt schwangere Paare), sondern milieutibergreifend auftritt.2 Es fehlt an
alltagspraktischer Unterstiitzung bei der Betreuung des Babys und oft auch an dem alltaglichen
Erfahrungswissen, das friher von Muttern und Schwiegermdittern an die junge Familie weitergegeben
wurde. Insbesondere Alleinerziehende sind von dieser Situation betroffen, aber auch Paare, die
aufgrund steigender Mobilitdat Uber kein familiares Netzwerk vor Ort verfliigen. Familien leben
heute oft weit verstreut. Und besonders in GroBstadten finden Eltern nur schwer Unterstiitzung durch
Nachbar*innen oder Freund*innen. Mtter und Vater, die keine Hilfe von der eigenen Familie oder
einem personlichen Netzwerk haben, sind haufig sehr erschdpft, manchmal regelrecht tberfordert.
Dies wirkt sich oft negativ auf die Harmonie zwischen den Partnern aus, der ,Haussegen hangt
schief*. Doch auch schwerwiegendere Folgen sind mdglich - bis hin zu ernsthaften Paarkrisen,

postpartaler Depression und Gewalt gegen Sauglinge.

Die Geburt des ersten Kindes beeintrachtigt das Lebensgefihl von vielen Eltern im ersten Elternjahr.
Erfasst wurde dies schon 2015 im Rahmen einer Studie des Max-Planck-Instituts: Demnach sind
rund 70 % der Eltern im ersten Jahr der Elternschaft weniger glicklich als wahrend der zwei Jahre
zuvor.3 Darlber hinaus zeigt die Studie, dass die Erfahrungen mit dem ersten Kind die Entscheidung
flr weitere Kinder beeinflussen: Je starker die Erfahrungen nach der Geburt die Zufriedenheit eines
Paares beeintrachtigen, desto weniger wahrscheinlich ist es, dass es im Laufe der Zeit weitere Kinder

bekommt.

Eine reprasentative Studie, die 2017 in Kooperation von wellcome, Pampers sowie dem Meinungs-
forschungsinstitut Forsa durchgefiuhrt wurde, kommt sogar auf noch héhere Zahlen fiir den Wunsch
nach Unterstitzung. 639 Eltern wurden nach ihren Erfahrungen in den ersten Wochen und Monaten
nach der Geburt ihres Babys befragt. Als die fiinf groBten Herausforderungen fiir

frischgebackene Eltern wurden von den Befragten genannt:

1 www.diw.de/documents/publikationen/73/diw_01.c.596751.de/18-35-1.pdf
2 www.bmfsfj.de/blob/76276/40b5b103e693dacd4c014648d906aa99/7--familienbericht-data.pdf
3 www.mpg.de/9338415/eltern-zufriedenheit-geburt
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= der groBe Stress und die Miidigkeit in den ersten Wochen/ Monaten,
= die groBen Umstellungen im gewohnten Alltag,

= Probleme beim Stillen,

»  Gefiihl der Uberforderung und Hilflosigkeit,

= das laute Schreien des Babys.

Ein weiteres Ergebnis der Studie lautet, dass 45 % der Eltern sich mehr Unterstiitzung in der ersten
Zeit nach der Geburt wiinschen: Obwohl jeweils Giber die Halfte der Befragten von der eigenen Familie
oder einer Hebamme unterstitzt wurde, hatte sich ein GroBteil zusatzliche Unterstiitzung in den

ersten Wochen und Monaten nach der Geburt gewiinscht.

AusmaB und Ursachen des Problems in Baden-Wiirttemberg

Baden-Wirttemberg ist ein wachsendes Bundesland: Laut Statistischem Bundesamt sind in den
zurickliegenden Jahren stabile Geburtenzahlen fiir Baden-Wirttemberg zu verzeichnen. 2020 kamen
dort insgesamt 108.024 Kinder zur Welt. Hinzu kommt ein Bevdlkerungswachstum durch

Zuwanderungsgewinne von 1 %.%

In Baden-Wiurttemberg gibt es 20 % Haushalte mit Minderjéhrigen.> Die Wahrscheinlichkeit, in der
Nachbarschaft junge Eltern zum Erfahrungsaustausch oder zur gegenseitigen Unterstlitzung zu
finden, ist in den vergangenen Jahrzehnten also drastisch gesunken, die Weitergabe

alltagspraktischen Wissens ebenso.

In den letzten Jahren lasst sich zudem ein kontinuierlicher Anstieg von Mehrlingsgeburten
beobachten. Zwillings- und Drillingspaare fordern Eltern naturgemaB mehr Einsatz und Nerven ab
als ein einzelnes Kind. 2020 wurden in Baden-Wirttemberg 1.891 Zwillingsgeburten und 24

Drillingsgeburten registriert.®

1.2 Bisherige Losungsansatze in Baden-Wiirttemberg

Seit 2007 sind landesweit ,Soziale Frihwarnsysteme" etabliert, die verschiedene Ansatze und
interdisziplindare Formen der Zusammenarbeit enthalten. Sie tragen dazu bei, familidare Krisen und
riskante Entwicklungen von Kindern frihzeitig zu identifizieren und mit geeigneten Hilfen

gegenzusteuern.

Frihe Hilfen sind lokale und regionale Unterstitzungssysteme mit koordinierten Hilfsangeboten fir
(werdende) Eltern und Kinder in den ersten Lebensjahren mit einem Schwerpunkt auf der
Altersgruppe 0 bis 3 Jahre. Ziel ist es, die Entwicklungsmdglichkeiten von Kindern und Eltern in

Familie und Gesellschaft frihzeitig und nachhaltig zu verbessern.

4 https://www.statistik-bw.de/BevoelkGebiet/Bevoelkerung/99025010.tab?R=LA

5 https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Bevoelkerung/Haushalte-Familien/Tabellen/2-7-familien-
bundeslaender.html

6 https://www.statistik-bw.de/Presse/Pressemitteilungen/2021284
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Dies soll sowohl durch allgemeine als auch spezifische Angebote und MaBnahmen erreicht werden.
Sie richten sich im Sinne der Gesundheitsforderung (primdre Pravention) an alle (werdenden) Eltern
mit ihren Kindern. Basis der Friihen Hilfen ist dabei vor allem die multiprofessionelle Kooperation.
Aber auch birgerschaftliches Engagement und die Starkung sozialer Netzwerke von Familien werden
mit einbezogen. Fir die praktische Umsetzung bedeutet dies eine enge Vernetzung und Kooperation
von Institutionen und Angeboten aus den Bereichen der Schwangerschaftsberatung, des
Gesundheitswesens, der interdisziplindren Frihférderung, der Kinder- und Jugendhilfe und weiterer
sozialer Dienste. Dadurch soll die flachendeckende Versorgung von Familien mit bedarfsgerechten
Unterstitzungsangeboten vorangetrieben und die Qualitat der Versorgung verbessert werden.

In Baden-Wirttemberg liegt der Fokus der Férderung in den Frihen Hilfen auf der Umsetzung des
Bundesprogramms Bundesstiftung Frilhe Hilfen und des Landesprogramms STARKE. Die
Bundesstiftung Frihe Hilfen ist zum 01.01.2018 in Kraft getreten und ersetzt die Bundesinitiative
Frihe Hilfen. Die Landeskoordinierungsstellen beider Programme sind in einem gemeinsamen Team

Frihe Hilfen im Referat 44 des KV]S-Landesjugendamts angesiedelt.

Der Bund unterstitzt den Aus- und Aufbau sowie die Weiterentwicklung der Netzwerke Friihe Hilfen
und den Einsatz von Familienhebammen auch unter Einbeziehung ehrenamtlicher Strukturen. Ziel
ist eine Starkung der Frihen Hilfen, die sich an alle Eltern ab der Schwangerschaft und an Eltern mit
Kleinkindern richten, um Uber Unterstitzungsmdglichkeiten zu informieren und insbesondere

Familien in belastenden Lebenslagen spezifische Hilfen anzubieten.

Der Ausbau von Unterstlitzung durch Familienhebammen wird in zahlreichen Kommunen in Baden-
Wirttemberg zurzeit aus Fordermitteln der Bundesstiftung finanziert. Familienhebammen stehen
jedoch einer bereits als Risikogruppe identifizierten Zielgruppe zur Verfligung. Daher ist ihre Arbeit
eher im Bereich der Sekundéarpravention bzw. Intervention angesiedelt.

Unterstlitzung bereits vor der Geburt bieten die Schwangerenberatungsstellen an. Daher wird hier
von Praventionsbeginn bis neun Monate gesprochen. Die ansteigende Zahl an Beratungen belegt,
dass Familien insbesondere im Zusammenhang mit gesundheitlichen Themen wie z.B.

Schwangerschaft, Geburt, Sauglingspflege und Ernahrung gut erreicht werden.

Viele praventive Angebote, die dem Bereich Friuhe Hilfen zuzuordnen sind, halten in Baden-
Wirttemberg Familienbildungsstatten bereit. Zum bewahrten klassischen Kursangebot kommen in
den letzten Jahren offene Treffen und Elterncafés dazu, in denen sich Eltern mit Babys im ersten
Lebensjahr treffen und austauschen kénnen. Zunehmend finden die Angebote im unmittelbaren

sozialen Umfeld unter Berlicksichtigung des sozialen Milieus statt.

In Baden-Wirttemberg lasst sich feststellen, dass die Umsetzung der Frihen Hilfen in den
Kommunen je nach Bedarf mit unterschiedlichen Akzenten erfolgt. Einige Kommunen sind bei der
Umsetzung eher primarpraventiv (Schaffung von familienfreundlichen Strukturen und Férderung von
Verwirklichungschancen), andere starker sekundarpraventiv (gezielte Unterstlitzung in Problemlagen

und Vermeidung der Verfestigung) bzw. an Kinderschutz orientiert.
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Schwangerschaft/

Geburt 1. Lebensjahr 2.-3. Lebensjahr Ab 3. Lebensjahr
Schwangerenberatung BabybegriiBung
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Familienhebammen
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Netzwerk Familienpaten BW) Kommunen
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eigene Angebote

Elterncafés

Weiteres Kursangebot von
Familienbildungsstatten

Abbildung: wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt als Teil der Préventionskette in BW

1.3 Der Losungsansatz von wellcome

Wie alles anfing ...

Die Idee der praktischen Unterstliitzung nach der Geburt hatte Rose Volz-
Schmidt nach der Geburt ihrer ersten Tochter. Sie glaubte sich gut auf die
Mutterschaft vorbereitet, war sie doch als Leiterin von Familienbildungs-
statten in Hamburg mit den Lebenswirklichkeiten und Themen junger
Familien vertraut. Doch dann erlebte sie, wie weit Theorie und Praxis
voneinander entfernt sein kénnen: Schwierige Geburt, der Partner beruflich
eingebunden, in Hamburg neu zugezogen und Freunde und Familie in

Siiddeutschland. All das brachte sie in Uberforderungssituationen, auf die

sie nicht vorbereitet war. Gesprache mit jungen Mittern zeigten ihr, dass
starke Belastung bis Uberforderung die tagliche Erfahrung vieler Eltern in dieser Familienphase ist.
Sie beobachtete, wie wichtig die Unterstiitzung durch Familie, Freunde und Nachbarn in der
ersten turbulenten Zeit nach der Geburt sein kann und wie schwierig diese Familienphase ohne
Einbindung in ein entsprechendes Netzwerk ist. Daraufhin entwickelte sie 2002 das Konzept der
praktischen Hilfe nach der Geburt durch Ehrenamtliche, zunachst als Angebot der
Familienbildungsstatten, deren Leiterin sie war. Das innovative Angebot erweckte erst in der Region,
spater auch Uberregional das Interesse weiterer Familienbildungsstatten, sodass die Idee der
Verbreitung nahelag. 2006 griindete Rose Volz-Schmidt die wellcome gGmbH, die den Ansatz
bundesweit - und seit 2015 auch in Osterreich und der Schweiz - multipliziert und nachhaltig
etabliert.



Strategie

wellcome bietet jungen Familien praktische Hilfe in ihrem Alltag mit Kindern im ersten Lebensjahr
und deren Geschwistern. wellcome-Ehrenamtliche gehen in die Familien und helfen praktisch,
individuell und zeitlich begrenzt fir einige Wochen und Monate. Sie entlasten Familien, die sich
Unterstltzung in der turbulenten Zeit nach der Geburt winschen. Dabei verbindet wellcome
biirgerschaftliches Engagement mit einem professionellen Netzwerk. wellcome wird von
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe angeboten. Angestellte Fachkrafte (Teilzeit), meist
Sozialpadagog*innen, Hebammen, Erzieher*innen, koordinieren ein wellcome-Team von rund 15
Ehrenamtlichen. Diese kommen mit der Motivation, unmittelbar zu helfen - viele von ihnen sind zum
ersten Mal ehrenamtlich engagiert Darlber hinaus beraten und lotsen sie die Familien zu
erganzenden bzw. anschlieBenden Angeboten fiir Familien. Die folgende Grafik illustriert die
Leistungen von wellcome (grin) im Rahmen der Wirkungskette:

Die Wirkungskette

Ursachen Leistungen Wirkung Positive Folgen

Weitervermittlung

in andere Angebote Sichere

N durch die Eltern-Kind-

padagogische Bindung
Fachkraft

Physische und
Subjektiv Entlastung und psychische
—-» empfundene Entspannung Gesundheit
Belastung in der Familie bei Eltern
und/oder Kind

Alltagspraktische
Unterstiitzung Gesunde

durch Paarbeziehung

Ehrenamtliche

Fachliche
Begleitung der

Ehrenamtlichen Weiterer
durch die Kinderwunsch
padagogische

Fachkraft

Abbildung: Wirkungskette von wellcome

Zu zeigen, wie der primarpraventive Ansatz von wellcome wirkt, ist von zentraler Bedeutung
fir die Umsetzung und Verbreitung des Angebots. 2018 wurde wellcome in der Kategorie

I\\

~Wirkungsmodell® mit dem ,,Social Reporting Champ™ ausgezeichnet. Mit diesem Preis werden die
Uberzeugendsten Jahresberichte im gemeinntltzigen Sektor von der Social Reporting Initiative e. V.

pramiert. Die Jury hob besonders die Klarheit und Nachvollziehbarkeit des Ansatzes hervor: ,Im
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Gegensatz zu staatlichen Losungsansatzen fur Frihe Hilfen ist das Angebot von wellcome
primarpraventiv und aufsuchend. Zudem verbreitet wellcome Uber sein Social-Franchise-Modell ein
bundesweit einheitliches Konzept, von dem Familien zwischen Flensburg und Friedrichshafen

gleichermaBen profitieren.™

Verbreitung des Losungsansatzes

Flr die Verbreitung des Angebots nutzt die wellcome gGmbH die Methode des Social Franchising.
Die Umsetzung des Konzepts ist durch dieses System bundesweit in gleichbleibend hoher Qualitat

maoglich.

Social Franchising bietet den wellcome-Tragern die Mdglichkeit, schnell, kostengiinstig und in
hoher Qualitat auf Bedarfe von Familien zu reagieren. Ein standardisiertes Griindungsverfahren,

ein Handbuch und Qualitatssicherungsprozesse sind Bestandteile dieses Franchise-Systems.

Derzeit sind bundesweit rund 230 wellcome-Teams in 14 Bundesldandern aktiv und weitere
Griindungen sind in Planung. Dariiber hinaus wurden 2015 in Osterreich und der Schweiz die ersten
wellcome-Teams eroffnet. In Baden-Wiirttemberg sind 2021 39 wellcome-Teams aktiv und

bereits offiziell eroffnet.

wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt ist deshalb so effektiv, weil die Rollen klar definiert sind.
Far den Erfolg sind Aktivitdten auf der Bundesebene (wellcome gGmbH), der Landesebene
(wellcome-Landeskoordination) und auf der lokalen Ebene (wellcome-Team) ndétig, wie in der

folgenden Grafik dargestellt.



Wer macht was bei wellcome

BUNDESEBENE = gemeinniitzige wellcome GmbH
¢ Multiplikation (strategische Ausrichtung und Umsetzung auf Bundesebene)
BUNDESEBENE ¢ Qualitatssicherung (Schulung, Monitoring, Beratung und Reporting)

gemeinniitzige ¢ Berichtswesen bundesweit

wellcome GmbH
(Fachbereich ¢ Konzept- und Markenpflege

¢ Fachpolitische Arbeit auf Bundesebene

Praktische Hilfe) « Offentlichkeitsarbeit, Unternehmenskooperationen und Fundraising auf Bundesebene
sowie zur Unterstiitzung der Landes- und lokalen Ebene

¢ Weiterentwicklung von wellcome

LANDESEBENE = Landeskoordination

¢ Multiplikation (lokale Umsetzung von Griindung und Eréffnung)

¢ Qualitatssicherung (fachliche Begleitung, Beratung und Unterstiitzung der wellcome-

LANDESEBENE Teamkoordination)

¢ Berichtswesen landesweit

Landeskoordination

¢ Fachliche Beratung, Begleitung und Unterstiitzung der wellcome-Teams
¢ Fachpolitische Netzwerkarbeit auf Landesebene
* Regionale Offentlichkeitsarbeit und Fundraising

LOKALE EBENE = Teamkoordination und Teamleitung
¢ Kldrung des Bedarfs mit der Familie
e ,Matching” von Familien und Ehrenamtlichen
e Beratung der Familien und Lotsen zu ergdnzenden und weiterfiihrenden Angeboten
* Freiwilligenmanagement und fachliche Beratung der Ehrenamtlichen
* Lokale Netzwerkarbeit
e Lokale Offentlichkeitsarbeit und lokales Fundraising

EINSATZEBENE = Ehrenamtliche

EINSATZEBENE ¢ Betreuung des Babys und/oder der Geschwisterkinder

Ehrenamtliche ¢ Wissenstransfer von Ehrenamtlichen zu Eltern

¢ Emotionale Unterstiitzung der Familie

Abbildung: Wer macht was bei wellcome



2 Corona: Die Praktische Hilfe in Zeiten der Pandemie

Trotz Corona an eurem tollen
>> Angebot festhalten - habt ihr

in meinem Fall auch gemacht.
Und das ist so wertvoll ... in der sehr besonderen Corona

und hilfreich! Zeit ein echtes Geschenk.

Vielen Dank! <<

Die Corona-Pandemie hat auch in ihrem zweiten Jahr nicht nur Familien in besonderer Weise
betroffen und belastet, sie hat auch die Arbeit derjenigen gepragt, die diese unterstiitzen. wellcome
steht fiir Kontakt, Begegnung und Unterstitzung, unmittelbar und persoénlich. So hat die Pandemie
mit ihren Kontaktbeschréankungen das gesamte System der Praktischen Hilfe gefordert, gewohnte
Wege zu verlassen und kreative Lésungen zu finden - um trotz aller Einschréankungen fir Familien
da sein zu kénnen. Die beiden einleitenden Zitate, die uns von Familien erreicht haben, stehen
exemplarisch daflir, wie gut dies den Teamkoordinator*innen aller Herausforderungen zum Trotz
gelungen ist. So zeigt sich in der Bilanz flir 2021 zwar ein Riickgang der betreuten Familien, der sich
aufgrund von Kontaktbeschrankungen, geschlossenen Einrichtungen und zdgerlich anlaufenden
Impfmoglichkeiten ergeben hat. Erreicht wurden Familien und Ehrenamtliche dennoch in
groBBem Umfang: Mit kreativem Engagement, vielfaltiger Unterstiitzung im wellcome-Netzwerk und
neuen digitalen Formaten hat sich die Praktische Hilfe in Baden-Wirttemberg auch unter

Pandemiebedingungen sehr gut aufgestellt.

Alle wellcome-Ehrenamtlichen in Baden-Wirttemberg konnten 2021 zu einer kostenfreien digitalen
Seminarreihe eingeladen werden, die dank der Finanzierung durch die NEUMAYER-STIFTUNG ange-

boten werden konnte.

Es genlgt nicht, Engagierte zu gewinnen, sie gut auf ihre Aufgaben vorzubereiten und in ihrer Ta-
tigkeit zu begleiten. Es ist mindestens genauso wichtig, den Zusammenhalt der Ehrenamtlichen zu
starken und das Engagement nachhaltig zu gestalten. Die Ehrenamtlichen erhielten durch gewinn-

bringende Seminarangebote Anerkennung und Wertschatzung fir ihr Engagement.

So wurden funf digitale Seminare sowie vier digitale Austauschrunden bis Anfang 2022 angeboten.
Die Seminare wurden durch qualifizierte Referent*innen durchgefiihrt. Angeboten wurde ein mehr-
dimensionaler Mix aus fachlichen und persénlichkeitsstéarkenden Themen wie Selbstfiirsorge und

Stressbewaltigung, Kindesentwicklung von 0-3 Jahre, Stillen, Schitteltrauma und Kindheit digital.

Begleitet wurde die Seminarreihe von landesweiten digitalen Austauschrunden fir die wellcome-Eh-

renamtlichen, die von der wellcome-Landeskoordination angeboten und moderiert wurden.

AuBerdem konnten den wellcome-Teamkoordinatorinnen in Baden-Wirttemberg im Rahmen der For-
derung durch die NEUMAYER-STIFTUNG zusatzlich zwei kostenfreie Seminare zum Thema , Digitale
Veranstaltung - planen, organisieren und durchfihren™ im Mai 2021 angeboten werden. Diese auf-
einander aufbauenden Seminare stellten einen weiteren Baustein dar, die Teams in ihrem Digitali-

sierungsprozess zu unterstitzen.



Besonderes Engagement der wellcome-Standorte:

Auch wenn weniger Familien durch wellcome-Ehrenamtliche betreut werden konnten, standen
die Teamkoordinator*innen den Familien direkt oder lGber die Fachkrafte mit 1.321 Beratungen

zur Seite.

Ehrenamtliche konnten zu einem groBen Teil auch wahrend der Pandemie gebunden werden und

es wurden 24 % Ehrenamtliche neu hinzugewonnen.
Best Practice Beispiele (Aktionen, Geschenke, Impfbescheinigung)

- Teamkoordinatorinnen hielten auch in diesem Jahr wieder intensiven Kontakt zu den

Ehrenamtlichen.

- In den Sommermonaten ergriffen einige Teamkoordinatorinnen die Chance, ihre Teams in

Prasenz zu treffen. So organisierten sie Biergartenbesuche, gemeinsame Ausflige,

Wanderungen und Stadtfuhrungen.

Team Leutkirch: Sommerausflug August 2021 Team Schorndorf und Winnenden: August 2021

Die Digitalisierung im wellcome-System schreitet voran:

In diesem Jahr wurde das Leitungstreffen zum 1. Mal digital und bundesweit angeboten. Ein
Format, das sich bewahrt hat und auch 2022 stattfinden wird.

Auch die zweimal jahrlich stattfindenden Koordinator*innen-Treffen wurden digital

angeboten. Eine tolle Alternative, wenn Prasenztreffen nicht mdglich sind.

Wahrend des Lockdowns und auch darliber hinaus haben sich digitale Austauschrunden fiir
wellcome-Koordinator*innen etabliert. In Baden-Wirttemberg wurden drei Runden

organisiert, um im Austausch zu bleiben und sich gegenseitig zu beraten.

Digitale Austauschrunden auf Bundesebene wurden als fester Bestandteil des
Arbeitsalltages eingefiihrt, in dem sich die Landeskoordinatorinnen untereinander sowie mit der

wellcome-Bundeskoordination austauschen.

Auf Bundesebene wurden ebenfalls digitale Angebote entwickelt, um die Standorte in Baden-

Wirttemberg zu unterstitzen:
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- Mit 6 bundesweiten digitale Infoveranstaltungen zum Ehrenamt wurden bundesweit

angeboten und damit rund 180 Interessierte erreicht.

- Mit 9 digitalen wellcome-Seminaren zu wellcomespezifischen Inhalten sowie

Fachthemen wurden fast 400 wellcome-Kolleg*innen erreicht.

- 2 digitale Seminare fiir wellcome-Ehrenamtliche konnten dank der Kooperation mit
dem Netzwerk Gesund ins Leben angeboten und damit 200 Ehrenamtliche zum Thema

Stillférderung informiert werden.

Vielfaltiges wellcome-Material zur Unterstiitzung der Arbeit:

=  Fir wellcome-Standorte wurden Arbeitsmaterialien wie HygienemaBnahmen und ein Leitfaden

im Umgang mit Ehrenamtlichen und Familien zur Verfligung gestellt.

= Es wurde ein Mund-Nasen-Schutz mit dem wellcome-

Logo zur Weitergabe an Ehrenamtliche entwickelt.

= Teamkoordinator*innen haben ihren Ehrenamtlichen

w2

A

w
gestellt, um Einsatze schnell und unkompliziert zu ~
ermoglichen. ‘\ s il

= Viele Ehrenamtliche konnten dank des Einsatzes der Landeskoordination / Teamkoordination eine

und Familien kostenlose Schnelltests zur Verfiigung X

Priorisierung fiir die Impfung aufgrund ihres wellcome-Ehrenamtes erhalten.

>> Unser Dank gilt den wellcome-Triagern und Team-
koordinator*innen, die trotz standig wechselnder Abstands-
und Hygieneregelungen unseren Ehrenamtlichen die
Einsdtze in Familien ermoéglicht haben. Sie haben einmal
mehr bewiesen, dass die Unterstiitzung junger
Familien fiir wellcome das dringendste Anliegen ist! <<

Rose Volz-Schmidt, Griinderin von wellcome



3 Verbreitung in Baden-Wurttemberg und Wirkungen

Im zweiten Jahr der Corona-Pandemie im Verlauf von 2021 waren wieder mehr wellcome-Einsatze
regular maéglich, doch die Arbeit unter diesen Bedingungen bleibt herausfordernd: Die Belastung der
Familien ist weiterhin sehr hoch, Engpdasse in den Ehrenamtlichen-Teams, steigende Infektionsraten
im Herbst und nicht zuletzt das Wegfallen von Spendeneinnahmen missen bewadltigt werden.
Dennoch ziehen wir das positive Fazit, dass durch das groBe Engagement der wellcome-Standorte in

Baden-Wirttemberg viele Familien auch 2021 erreicht und unterstiitzt wurden.

3.1 wellcome-Teams in Baden-Wiirttemberg: Verbreitung, Multiplikation

und Bestandigkeit
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Abbildung: Regionale Verteilung der wellcome-Teams in Baden-W!irttemberg

o 35



wellcome-Standorte in Baden-Wiirttemberg

In Baden-Wiirttemberg gibt es derzeit 39 wellcome-Standorte, davon:

22 in Kirchlicher Tragerschaft
in Kommunaler Tragerschaft
in Kommunaler/Kirchlicher Tragerschaft
in Tragerschaft einer Stiftung
in Tragerschaft DKSB
in Trédgerschaft DPWV

Insgesamt sind 14 Standorte an Familienbildungsstatten angebunden, 25 an andere
Einrichtungen, wie Schwangerenberatung oder Sozialpadagogische Familienhilfe

Insgesamt waren 2021 bundesweit 230 wellcome-Standorte aktiv. In Baden-Wiirttemberg waren
es 39 wellcome-Teams.

Besonders erfreulich ist auch die hohe Bestdndigkeit der Standorte: 15 von 39 Standorten, die
im Jahr 2021 aktiv waren, bestehen seit fiinf oder mehr Jahren und 24 Standorte setzen seit Uber
10 Jahren wellcome erfolgreich um. Zwei Teams erdffneten im Jahr 2017. Im Jahr 2021 gab es keine

StandortschlieBungen.

Bestandsdauer der wellcome-Teams

m 1 bis 4 Jahre
B 5 bis 9 Jahre
m 10 bis 14 Jahre

15 Jahre und alter




3.2 Wirkung der lokalen wellcome-Teams

Die von wellcome intendierte Wirkung ist eine Entlastung von Familien im ersten Jahr nach der
Geburt sowie eine Starkung der Zivilgesellschaft. Taglich engagieren sich bei wellcome Menschen,
um diese Wirkung zu erreichen. Die Wirkung dieser Arbeit zu messen, ist eine besondere

Herausforderung, der mittels externer und interner Evaluationen begegnet wird.
Erzielte Wirkungen bei den Familien

Im Jahr 2021 hatten die Teamkoordinator*innen Kontakt zu insgesamt 1.837 Familien, das sind
durchschnittlich 47 Familien pro Team. 516 Familien davon erhielten nach einem Erstgesprach die
Unterstlitzung durch eine*n ehrenamtliche*n wellcome-Mitarbeiter*in. Bei 821 Familien wurde im
Erstgesprach deutlich, dass die Unterstlitzung durch eine*n Ehrenamtliche*n nicht die passende Hilfe
ware. In diesen Féllen wirkt die padagogische Fachkraft als Lotsin zu anderen Angeboten oder
Ansprechpartner*innen vor Ort, wie z. B. zu Vermittlungsstellen flir Tagesmiitter, Haushaltshilfen
und Beratungsstellen. Sie regt auch zu Eigeninitiative an und verweist auf digitale Angebote (z. B.
ElternLeben.de) soweit es vor Ort keine entsprechenden Strukturen gibt. Die Haufigkeit, in der sich
Familien an die Teamkoordination wenden, obwohl wellcome nicht das gewlnschte Angebot ist,
hangt u.a. ab vom Informationsangebot der Kommune, dem Umfang an Beratungsangeboten fur
Familien vor Ort, dem Aufgabenbereich der Teamkoordination insgesamt oder auch dem
Bekanntheitsgrad der Tragereinrichtung. Seit 2019 werden die Beratungen von Fachkraften separat
erfasst: Dies kénnen Hebammen, Familienhebammen oder Mitarbeiter*innen aus Kliniken oder
Beratungsstellen sein, die stellvertretend fiir eine Familie den Erstkontakt zur wellcome-
Teamkoordination suchen. Es wurden 500 solcher Beratungsgesprache mit Fachkraften gefihrt.
Dass dieser Anteil stetig wachst, zeigt, dass die Lotsentatigkeit der wellcome-Teamkoordinator*innen

auch innerhalb des Netzwerks von wachsender Bedeutung ist.

Familienkontakte 2019 2020 2021
Anzahl der durch Ehrenamtliche betreute Familien 749 529 516
Summe der Beratungen ohne nachfolgenden Einsatz 1.749 1.118 1.321
Davon Beratungen von Familien 1.328 786 821
Davon stellvertr. Beratungen von Fachkraften 421 332 500

286 der 516 Familienbetreuungen wurden innerhalb von 2021 abgeschlossen. Von den
Ehrenamtlichen wurden im Rahmen dieser Betreuungen durchschnittlich 30 Stunden Unterstitzung
pro Familie geleistet. Uber die abgeschlossenen Einsitze lassen sich dank der onlinegestiitzten

Datenabfrage detailliertere Aussagen zu den Familien machen, die durch wellcome erreicht wurden.

Rund 61 % der betreuten Familien in Baden-Wurttemberg zahlten den vollen Elternbeitrag in Héhe
von 5 Euro pro Stunde. Je nach ihren finanziellen Mdglichkeiten zahlen die Familien nach

Vereinbarung mit der Teamkoordinator*in vor Ort einen individuell reduzierten Beitrag.
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Abgeschlossene Einsdtze in Familien 2019 2020 2021

gesamt 490 391 286
davon ermaBigt 188 151 111
Stundenzahl gesamt 16.801 10.404 8.691
& Stundenzahl pro Familie 34,6 26,6 30,4

Mehr als 58 % der Einsatze kam binnen der ersten drei Lebensmonate des Babys zustande,
80 % im ersten halben Jahr. Das Alter des Neugeborenen beim Einsatzbeginn liegt im Durchschnitt
bei 3,6 Monaten. Die Familien suchen also sehr friihzeitig den Kontakt zu den wellcome-Teams und
erhalten in einer frilhen Phase des Familienlebens Unterstiitzung, Beratung und Orientierung in der

differenzierten Hilfe- und Angebotslandschaft der Friihen Hilfen und Familienbildung.

Alter des Babys bei Einsatzbeginn
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Abbildung: Alter des Babys beim Einsatzbeginn in Lebensmonaten (n=286)



Soziale Situation der Familien (n=286)

Betreute Familien nach Familienstand Betreute Familien mit ...*

Bezug staatlicher

0,
Transferleistungen 2

*Migrationshintergrund: Wenn ein Familienmitglied
selbst oder mindestens ein Elternteil nicht mit
deutscher Staatsangehdrigkeit geboren ist.

Staatliche Transferleistungen: ALG I, ALG II/,Hartz IV",
Wohngeld, BaFdg etc.; nicht Kinder- und Elterngeld.

mzusammenlebend ® alleinerziehend

Betreute Familien nach Mehrlingen Betreute Familien mit ...

Krankheit/
in der Familie
Krankheit/
18% Behinderung - 5%
des Babys
Frihgeburt 6%
1%

m Keine Mehrlinge mZwillinge = Drillinge

Betreute Familien nach Anzahl der Kinder ... davon Alter der Geschwisterkinder (n=166)

Uber 10 Jahre I 3%

6 bis unter 10 Jahre - 9%
3 bis unter 6 Jahre _ 31%
bis unter 3 Jahre _36%

m erstes Kind (auch Mehrlinge)

m dltere Geschwister vorhanden




Ergebnisse der Wirkungsmessung

Auf Grundlage einer Evaluation durch die Universitat Kiel 20067 lassen sich fir die Wirkungen bei der
direkten Zielgruppe Familie wissenschaftlich fundierte Aussagen machen. Zusammengefasst belegen

die Ergebnisse der Evaluation der Universitat Kiel 2006:
= eine Entlastung der Familien durch eine positive Wirkung auf die Zufriedenheit der Mitter;

= eine Steigerung des Wohlbefindens der Mitter, die das Auftreten negativer Emotionen dem

Baby gegentliber unwahrscheinlich macht;

= die wellcome-Intervention besitzt somit das Potenzial, als MaBnahme zur Pravention von

Gewalt gegen Babys zu fungieren.

Eine Evaluation der direkten Zielgruppe Ehrenamtliche durch die Universitat Hamburg 2016 bestatigt
die Aussagen von 2006.8 Im Rahmen der Befragung gaben 77 % der Ehrenamtlichen an, dass sie
eine deutliche Entlastung der Mutter und eine Verbesserung ihres Befindens feststellen konnten.

67 % berichteten von einer Entspannung der Familienatmosphare.

Darauf, dass ein wellcome-Einsatz von den Familien als sinnvolles Entlastungs- und Unterstlitzungs-
angebot erlebt wird, Idsst auch die hohe Zufriedenheitsrate schlieBen: 246 von 286 Familien aus
Baden-Wirttemberg, die nach Abschluss eines wellcome-Einsatzes dazu befragt wurden, geben an,
voll und ganz zufrieden oder eher zufrieden mit dem wellcome-Einsatz zu sein. 286 Familien wurden
auBerdem zu ihrer Weiterempfehlungsbereitschaft befragt: 85 % dieser Familien wirden einen

wellcome-Einsatz weiterempfehlen.

Seit 2019 hat wellcome Fragen zur Wirkungsmessung in die interne statistische Erhebung zu den
wellcome-Einsatzen eingefihrt. Hierflir stehen den Teamkoordinator*innen Leitfaden flr die
Gesprache mit den Familien zur Verfiigung, die es ermdglichen, mehr tber die Wirkung von wellcome
zu erfahren. Die Familien werden sowohl im Erstgesprach mit der Teamkoordination vor
Einsatzbeginn als auch am Ende des Einsatzes gefragt, wo sie ihre subjektiv empfundene Belastung
auf einer Skala von 1 (ich fiihle mich tUberhaupt nicht belastet) bis 10 (ich fihle mich sehr belastet)
einordnen wirden. Fir 2021 liegen Angaben von 73 % der abgeschlossenen Einsatze (1.172
Familien) zu beiden Zeitpunkten vor. Das Ergebnis zeigt: Der Belastungsgrad ist bei den
Familien nach der wellcome-Unterstiitzung deutlich geringer. Im Schnitt liegt die Belastung
der Familien vor dem wellcome-Einsatz bei 7,4 (gewichtetes Mittel) und nach dem wellcome-Einsatz

wird sie im Schnitt 4,9 angegeben.

Besonders erfreulich ist, dass 70 % der befragten Familien angeben, dass der Einfluss der

wellcome-Unterstiitzung auf ihre Entlastung hoch oder sehr hoch ist.

7 http://www.wellcome-online.de/ueber-uns/presse/downloads/Evaluation_wellcome_Praktische_Hilfe.pdf
8 http://www.wellcome-online.de/ueber-uns/presse/downloads/wellcome_Evaluation_Summary_2016.pdf



Belastung der Familien vor und nach dem wellcome-Einsatz

Vor dem Einsatz Nach dem Einsatz
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Abbildung: Selbsteinschitzung der Belastung der Familien (n=1.172) vor und nach dem wellcome-
Einsatz, abgefragt im Erst- und Abschlussgesprdch mit der Familie (von 1 = ,lberhaupt nicht belas-
tet" bis 10 = ,sehr belastet")

Berlcksichtigt man die in der psychologischen Literatur dokumentierten Einflisse negativer
Emotionen auf die Eltern-Kind-Beziehung, lasst sich der Schluss ziehen, dass sich die Unterstiitzung
durch wellcome positiv auf die Eltern-Kind-Beziehung auswirkt.

Externe Zufriedenheitsumfrage

Zusatzlich zum personlichen Abschlussgesprach haben 2021 bundesweit 13,5 % der Familien,

bei denen ein wellcome-Einsatz abgeschlossen wurde, an einer externen, anonymen Umfrage

zu ihrer Zufriedenheit teilgenommen.

99 % gaben an, voll und ganz zufrieden oder eher zufrieden mit dem Einsatz gewesen zu sein.

100 % wurden wellcome weiterempfehlen.
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Das sagen unsere Familien ...

Die Vermittlung und auch die

Unterstiitzung liefen super. Da

gibt es nichts zu verbessern.

Es war optimal.

Ganz herzlichen Dank!
wellcome

verdient es, noch
bekannter zu Eigentlich gibt es nichts, was

werden. verbessert werden kann!

(AuBer vielleicht die Wartezeit, bis

die Hilfe starten kann.)

Es blieben keine Wiinsche

Alles
bestens!

offen. Ich bin so dankbar fiir die

wundervolle Unterstiitzung!




Erzielte Wirkungen bei den Ehrenamtlichen

2021 engagierten sich in Baden-Wirttemberg 711 Ehrenamtliche im Rahmen eines Ehrenamtes
bei einem wellcome-Standort fir Familien. 2021 beendeten 122 Ehrenamtliche ihr Engagement fir
wellcome, 173 Ehrenamtliche nahmen ihre Tatigkeit neu auf. 38 % der Ehrenamtlichen aus Baden-
Wirttemberg waren durch wellcome erstmalig ehrenamtlich aktiv. 45 % Ubten das wellcome-

Ehrenamt zusatzlich zu ihrer Berufstatigkeit aus.

Aktive Ehrenamtliche in Baden-Wiirttemberg 2019 2020 2021

gesamt 726 742 711
Durchschnittsalter 54 53 53
davon wellcome-Ehrenamt zusétzlich zur Berufstatigkeit 322 328 320
davon wellcome als erstes Ehrenamt 268 272 271

Nach wie vor ist die Presse (Zeitungen, Amtsblatter und Gemeindeblatter) der wichtigste Kanal far
die lokalen wellcome-Teams zur Gewinnung von Ehrenamtlichen. Zahlreiche Ehrenamtliche
werden zudem aus den Reihen des eigenen Trdgers und Uber die Empfehlung bereits tatiger
Ehrenamtlicher gewonnen. Der Ausbau kommunaler Freiwilligenagenturen tragt dazu bei, dass
dartber Ehrenamtliche den Weg zu wellcome finden. Der Zugang zum wellcome-Ehrenamt vor allem
Uber die wellcome-website sowie Uber Social Media wie Facebook und Instagram gewinnt zunehmend

an Bedeutung.

Zugangswege Ehrenamtliche 2019 2020 2021

Presse 341 311 304
Angebote des eigenen Tragers 118 119 111
Empfehlungen Freund*innen / Bekannte 114 128 123
Freiwilligenagenturen 34 50 47
wellcome-website 20 42 60
Social Media 12 21 33
Medizinisches Netzwerk 4 9 10

Auch fir die Wirkungen bei der Zielgruppe Ehrenamtliche lassen sich auf Grundlage der
Evaluation durch die Universitat Kiel 2006° wissenschaftlich fundierte Aussagen machen: Die
Ehrenamtlichen kimmern sich hauptsachlich um das Baby und unterstiitzen die Mutter. Im Rahmen
der Tatigkeit findet — haufig intergenerativer — Wissenstransfer vor allem bei der Betreuung des

9 http://www.wellcome-online.de/ueber-uns/presse/downloads/Evaluation_wellcome_Praktische_Hilfe.pdf
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Babys statt, praktische Tipps und Ratschldge werden an die Mutter weitergegeben und Geschwister

betreut. Die wellcome-Ehrenamtlichen haben in der Regel viel Freude an ihrer Tatigkeit, erleben sich

selbst als effektiv in der Unterstiitzung der Familie und nehmen ein ausgepragtes MaB an gesell-

schaftlicher und sozialer Akzeptanz war. Ihr Bediirfnis nach persénlichem Wachstum wird durch die

Qualifikations- und Fortbildungsangebote innerhalb der Organisation erfiillt.

Wie bereichernd ein Ehrenamt in Familien sein kann, zeigt auch die bundesweite Studie der

Universitat Hamburg 201610 zur Wirkung des Ehrenamtes bei wellcome:

91 % der befragten Ehrenamtlichen fiihlen sich in ihrer Arbeit in den Familien anerkannt.

92 9 flhlen sich von den wellcome-Teamkoordinator*innen fachlich kompetent begleitet

und gut auf ihre Tatigkeit vorbereitet.

93 % der befragten Ehrenamtlichen wiirden ein Engagement bei wellcome weiterempfehlen

und wollen sich auch in Zukunft engagieren.

Zufriedenheit und Weiterempfehlungsbereitschaft

Seit 2019 wird die Zufriedenheit und Weiterempfehlungsbereitschaft der ausgeschiedenen
Ehrenamtlichen dokumentiert. 75 % der 2021 ausgeschiedenen Ehrenamtlichen, von denen uns
hierzu eine Antwort vorliegt, waren voll und ganz bzw. eher zufrieden mit ihrem wellcome

Ehrenamt. 80 % wirden das Angebot weiterempfehlen.

10 http://www.wellcome-online.de/ueber-uns/presse/downloads/wellcome_Evaluation_Summary_2016.pdf



Das sagen unsere Ehrenamtlichen ...

Als wellcome-Engel kann ich

schnell und konkret helfen.

Es ist optimal.

Ich schatze den Aus- Ganz herzlichen Dank!
tausch mit den anderen

wellcome-Ehrenamtlichen

und die Gesprache mit der Das Licheln der Kinder und

Koordinatorin. .
der Miitter tut mir so gut!

Bestes
Ehrenamt!

Helfen und unterstiitzen zu
konnen, erfillt mich mit Dank-

barkeit und Freude.




4  Ressourcen, Leistungen und Aktivitaten

4.1 Ressourcen

Die folgenden Zahlen beziehen sich ausschlieBlich auf den Einsatz der Ressourcen flr die wellcome-
Landeskoordination in Baden-Wirttemberg. Die von den Tragern von wellcome-Standorten und der
wellcome gGmbH eingesetzten Ressourcen sind an dieser Stelle nicht bericksichtigt. In Baden-
Wirttemberg wurden im Berichtzeitraum sowohl durch die Landeskoordination Baden-Wirttemberg

als auch durch die lokalen wellcome-Teams Leistungen erbracht.

Eingesetzte Ressourcen Euro

Personal 43.099,54
Sachmittel 12.629,75
Gesamt 55.729,29

4.2 Leistungen und Aktivitaten zur Qualitiatssicherung

Fir wellcome ist es erfolgsentscheidend, die Qualitat des Angebotes auf allen Ebenen flachendeckend

zu sichern. Die geschieht auf folgenden Ebenen:

Lokale Ebene

Da sich die wellcome-Standorte immer in Tragerschaft etablierter Jugendhilfetrager befinden, ist die
Arbeit der lokalen wellcome-Teamkoordination auch in die Qualitatssicherung der
Tragereinrichtung eingebunden. wellcome-Ehrenamtliche werden durch die wellcome-
Teamkoordination - eine padagogische Fachkraft — in persdnlichen und telefonischen Gesprachen
begleitet. Dariiber hinaus organisiert die Teamkoordination regelmaBig Austausch- und

Fortbildungsangebote flir die Ehrenamtlichen.

Landesebene

Zur Qualitatssicherung ist eine tagliche Erreichbarkeit fir die individuelle Beratung und
Unterstiitzung der Standorte durch die Landeskoordination gewahrleistet. Auf Landesebene
findet in Baden-Wirttemberg ein regelmaBiger personlicher und telefonischer Austausch zwischen
den lokalen Teamkoordinator*innen untereinander sowie mit den Mitarbeiter*innen des Landesbliros
statt. Die Landeskoordination organsiert und fiihrt durch regelmdBige Treffen flr die
Teamkoordinationen und Teamleitungen sowie Fachtagungen fiir alle wellcome-Teams. Diese Treffen
dienen dem Austausch und Wissenstransfer, der Fortbildung und der regionalen Vernetzung. Die 2 x
jahrliche Auswertung der von den Standorten erhobenen Daten sind Grundlage fur die Beratung der

wellcome-Teams.



Alle 15-18 Monate findet ein Gesprach zwischen der Landeskoordination, der Leitung der wellcome-
Tragereinrichtung und der wellcome-Teamkoordination vor Ort statt, in dem es um die Umsetzung
von wellcome am jeweiligen Standort geht (Jahresstandortgesprache).

Aktivitaten/Leistungen fiir Jugendhilfetrdager mit wellcome-Team

Teamkoordinator*innentreffen 3
Schulungen bei Teamkoordinator*innenwechsel 2
Jahresstandortbesuche 10
Leitungstreffen 1
Fachtag 2
Digitale Austauschrunden 3
Digitale Fortbildungen flir wellcome-Teams in BW 2
Digitale Fortbildungen fiir wellcome-Ehrenamtliche in BW 5

Néheres Interesse zur Grindung von wellcome-Standorten konnte 2021 bei Tragern in einer
Kommune geweckt werden. Die Vorbereitung der Erdffnung zweier Standorte im Juli 2022 wurden
durch die Landeskoordination Baden-Wirttemberg in Kooperation mit der wellcome gGmbH durch

Konzeptprasentation(en) und Grindungsgesprache im Berichtsjahr 2021 realisiert.

Aktivitaten/Leistungen fiir Jugendhilfetrager mit Griindungsinteresse

Konzeptprasentationen 1
Grundungsgesprache 1
Bundesebene

Neben regelmaBiger Begleitung der Landeskoordination durch die wellcome gGmbH -
telefonisch, per E-Mail sowie vor Ort — gibt es jahrlich zwei zweitagige Treffen aller wellcome-Landes-
koordinatorinnen, an der die Landeskoordinatorin regelmaBig teilnimmt. Austausch Uber die
alltagliche Arbeit als Landeskoordinator*in und fachliche Impulse stehen im Fokus dieser
Veranstaltungen. Zusatzlich fanden im Jahr 2021 in regelmaBigen Abstanden digitale Runden statt,
um einen Austausch Uber die aktuellen Entwicklungen in der Corona-Pandemie und den Umgang

damit zu gewahrleisten.

Die Bundeszentrale organisiert dartber hinaus, teilweise in Zusammenarbeit mit den
Landeskoordinationen, digitale Fortbildungsangebote fiir die wellcome-Teams und aktive

Ehrenamtliche sowie Informationsveranstaltungen fir interessierte Ehrenamtliche.
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Digitale Aktivitaten/Leistungen auf Bundesebene

Digitale Infoveranstaltung fiir interessierte Ehrenamtliche 6
Digitale Fortbildungen fliir wellcome-Teams 9
Digitale Fortbildungen fir wellcome-Ehrenamtliche 2
Digitales bundesweites Leitungstreffen 1

4.3 Fachpolitische Netzwerkarbeit

wellcome wird auf der fachpolitischen Landesebene in Baden-Wirttemberg als bedeutender Partner
bei familien- und engagementpolitischen Themen wahrgenommen. Seit einigen Jahren treffen
Anfragen von fachpolitischen Partner*innen fir die Teilnahme an oder Leitung von Workshops bei
den Mitarbeiter*innen des wellcome-Landesbiros ein und haben Uber die Jahre eine stabile GréBe

erreicht.

Aktivitaten/Leistungen fiir fachpolitische Netzwerke

Teilnahme an landesweiten fachpolitischen Veranstaltungen 2
Referentin im Rahmen eines Workshops 1
Teilnahme an Expert*innenworkshops 1

Die wellcome-Teams wurden durch die wellcome-Landeskoordination auf 2 landesweiten
Veranstaltungen in den Themenfeldern Netzwerk Familienbildung BW vertreten. Auf besonders
groBes Interesse stieB wellcome im Zusammenhang mit einer Veranstaltung des KVJS ,Neu in den
Frihen Hilfen®, in dessen Rahmen die Landeskoordinatorin als Referentin zum Thema wellcome

angefragt wurde.

Politik und Verwaltung erkennen die Bedeutung der praktischen Unterstlitzung von Familien nach
der Geburt durch Ehrenamtlichen und unterstitzen wellcome nachhaltig. Die Finanzierung von
wellcome in Baden-Wirttemberg und die Ubernahme der Schirmherrschaften durch das Ministerium
fir Soziales und Integration haben (ber Legislaturperioden und Amtszeiten von Minister*innen
hinaus Bestand. Insgesamt erhielten ca. 26 Standorte kommunale Mittel, in jeweils unterschiedlicher

Hoéhe von 500,- Euro bis hin zur Vollfinanzierung.



4.4 Offentlichkeitsarbeit, Forder*innen und Unterstiitzer*innen

Schirmherrschaft in Baden-Wiirttemberg

Manne Luche, Minister flir Soziales und Integration

in Baden-Wirttemberg

.Jedes neugeborene Kind soll gut in der Welt
ankommen, dort willkommen sein und mdglichst

geborgen aufwachsen®

Presse und allgemeine Offentlichkeit sind zunehmend fiir die Situation und die Belastungen junger
Familien sensibilisiert. Ein besonderer Fokus fiir die Offentlichkeitsarbeit 2021 lag darin, das Angebot
und die Verfiigbarkeit der wellcome-Teams auch unter Corona bei Familien und
interessierten Ehrenamtlichen bekannt zu machen. Insgesamt wurden so auch 2021 durch die
wellcome-Teams in Baden-Wilrttemberg einige Presseberichte in Print- und Onlinemedien
positioniert. Zur Akquise von Ehrenamtlichen veranstaltete die wellcome gGmbH auBerdem sechs
bundesweite digitale Infoveranstaltungen fiur Interessierte, lber die auch fir Baden-Wirttemberg
Ehrenamtliche gewonnen werden konnten. Darlber hinaus unterstitzte wellcome die Standorte
durch die Formulierung neuer Textbausteine fir Pressemeldungen zur Gewinnung von
Ehrenamtlichen. An Bedeutung gewinnt zudem Social Media zur Erreichung von Ehrenamtlichen und

Familien.

Immer wieder hatten wellcome-Standorte im GroBraum Stuttgart die Mdglichkeit, einen
Informationsstand bei BabyOne aufzubauen. Dies ist das perfekte Umfeld flir eine zielgerichtete
Ansprache und wellcome stoBt hier auf reges Interesse. AuBerdem machten die Trager durch
Presseartikel, Posts auf Instagram oder Facebook oder mit Banner-Aktionen zur Suche von
Ehrenamtlichen auf wellcome aufmerksam. In der Zeitschrift ,,Eltern® wurde im Dezember 2021 in
einem mehrseitigen Artikel Gber eine wellcome-Friihchenfamilie aus der Region Stuttgart berichtet.
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Offentlichkeitsarbeit in Bildern:

Wirstichen
Ehrenamtliche
fiir Familien!

Infostand BabyOne Heilbronn: August 2021  Presse: Ehrenamtssuche in Radolfzell, September
2021

Danke
far
die
Hilfe!

Die erste Zoit zu Hause.
‘it Baby ist eine ganz

Kinderschutzbund schorm.wn Am Freaag,
26.11.21 koante wallcome fir die Stan. ol

Instagram: Kinderschutzbund Schorndorf Presse: Zeitschrift ,Eltern", Ausgabe 1/2022,
berichtet (ber Infostand bei BabyOne Artikel Uber eine wellcome-Friihchenfamilie aus
Waiblingen, November 2021 der Region Stuttgart, Dezember 2021

Nicht alles alleine durchstehen!

Melanie Arnold vom Wellcome-Programm macht Familien mit Sauglingen Mut, Hilfen in Anspruch zu nehmen

Presse: Schorndorfer Zeitung, Februar 2021 Presse: Nirtinger Zeitung, Dezember 2021
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Forder*innen und Unterstiitzer*innen

Forder*innen und Unterstlitzer*innen aus allen gesellschaftlichen Bereichen nehmen wellcome als

forderungs- und unterstlitzungswiirdig wahr.

Neumayer-Stiftung

Die Landeskoordination Baden-Wirttemberg konnte dank einer groBziigigen
Forderung der Neumayer Stiftung eine filnfteilige, kostenlose digitale
Seminarreihe fir die wellcome-Ehrenamtlichen in Baden-Wirttemberg

anbieten.

BabyOne-Region Stuttgart

Wie schon in den vergangenen Jahren konnten sich auch im Jahr 2021 einige
wellcome-Standorte bei BabyOne-Filialen in der Region Stuttgart mit

Informationsstanden prdsentieren.

dm-Markt

Auch 2021 boten dm-Filialen einigen wellcome-Standorten in Baden-

Wirttemberg die Méglichkeit, sich vorzustellen.
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5 Weitere Planung und Ausblick

5.1 Planung und Ziele

Multiplikation

Um dem Ziel der flachendeckenden Verbreitung von wellcome in Baden-Wirttemberg
naherzukommen, wird wellcome weiter multipliziert. Die Er6ffnung von zwei neuen Standorten in
Ortenau/Offenburg und Ortenau/Kinzigtal konnte flir Juli 2022 bereits konkret geplant werden. Die
Voraussetzungen flir eine weitere Verbreitung von wellcome-Standorten in Baden-Wirttemberg sind
nach wie vor gegeben, da das Angebot der praktischen Unterstlitzung nach der Geburt in zahlreichen

Stadten und Kreisen des Bundeslandes noch nicht vertreten ist:
= Landkreis Tubingen und Schwabisch Hall
=  Enzkreis und Schwarzwald-Baar-Kreis

AuBerdem ist in den gréBeren Stadten wie Mannheim, Tilbingen oder Heidelberg der Aufbau von
wellcome-Teams noch nicht bedarfsdeckend erfolgt. Die Landeskoordination sucht das Gesprach mit

interessierten Kommunen und/oder Tragern.

5.2 Chancen und Risiken

Auch im Jahr 2022 liegt der Fokus der wellcome-Standorte in Baden-Wirttemberg auf dem
Freiwilligenmanagement und der Freiwilligenkoordinierung. Um die erwartet hohe Nachfrage nach
Unterstlitzung von Familien bedienen zu kdnnen, ist das Gewinnen und Halten von Ehrenamtlichen
eine wichtige Aufgabe. Durch die Corona-Pandemie haben wir gelernt, dass auch hier neue Wege
gegangen werden mussen. Wir haben die Chance erkannt und uns intensiv mit der Digitalisierung
im Ehrenamtsbereich beschaftigt. Gerade zur Gewinnung von neuen Ehrenamtlichen haben sich die
mittlerweile regelmaBig stattfindenden digitalen Informationsveranstaltungen flr Interessierte am
wellcome-Ehrenamt also hdchst effizient erwiesen. Ebenso erfolgreich war die digitale Seminarreihe
fir Ehrenamtliche in Baden-Wirttemberg, die mit einer Zufriedenheitsquote von 93 % der
teilnehmenden Ehrenamtlichen bewertetet wurde. Einige wellcome-Standorte haben gerade in Zeiten
in denen keine Prasenztreffen mdglich waren, fir ihr Ehrenamtsteam digitale Austauschrunden

angeboten. Und vereinzelt konnten auch Gesprache mit Interessierten via Zoom gefiihrt werden.

Auch in Zeiten von pandemischer Unsicherheit wissen wir, dass wir Menschen erreichen kdnnen, sie
fur unser wellcome-Ehrenamt begeistern und sie an der wellcome-Welt teilnehmen lassen kdnnen.
Nach wie vor halt uns die Corona-Pandemie in Atem und jederzeit muss mit kontakteinschrankenden
MaBnahmen gerechnet werden. Die letzten Jahre haben gezeigt, wie wichtig funktionierende
Strukturen und soziale Beziehungen sind. Das wellcome-System hat sich bewahrt und wird sich auch
klUnftig jeder Situation auf kreative und wirksame Weise stellen.



6 Organisationsstruktur und Team

6.1 Organisationsstruktur

Das wellcome-Landesbliiro Baden-Wilrttemberg wurde 2009 eroffnet. Aufgabe des wellcome-
Landesbliros ist es, wellcome in Baden-Wiirttemberg flachendeckend zu multiplizieren, bestehende
Standorte fachlich zu begleiten und so das Angebot fiir junge Familien in Baden-Wirttemberg im

Bereich der Friihen Hilfen nachhaltig zu etablieren.

Von 2009 bis heute ist das Haus der Familie in Stuttgart e.V. Trager der wellcome-Landes-
koordination Baden-Wirttemberg. Sitz des Landesbiiros in Baden-Wirttemberg ist die Elwertstr. 4,

70372 Stuttgart. Geleitet wird das Landesbiro durch die Landeskoordinatorin.

Als Trager des Landesbliros hat das Haus der Familie in Stuttgart in den zurlckliegenden Jahren
einen Beitrag zum Aufbau familienfreundlicher Strukturen in den Stadten und Gemeinden in Baden-
Wirttemberg geleistet. Zudem befinden sich drei wellcome-Teams in Trégerschaft des Vereins Haus
der Familie in Stuttgart e.V., die flr die Stadt Stuttgart zustandig sind. Geleitet wird das Haus der

Familie von Corinna Wirth und Sabine Antesz.

6.2 Vorstellung der handelnden Personen

Corinna Wirth

Geschaftsfiihrerin Haus der Familie in Stuttgart e.V.

Jahrgang 1963, seit 2002 fur das Haus der Familie in Stuttgart tatig.
Neben den Bereichen Familienbildung, wellcome-Stuttgart und Finanzen
ist sie seit 2009 verantwortlich fur die wellcome-Landeskoordinations-
stelle in Baden-Wurttemberg. Die Sozialpadagogin arbeitete zu Beginn
ihrer Berufstatigkeit einige Jahre in der offenen Jugendarbeit bevor sie
~dann fir langere Zeit Jugendliche beim Freiwilligen Sozialen Jahr in der
Familie begleitete. Corinna Wirth ist verheiratet und hat zwei Séhne.
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Melani Arnold
wellcome Landeskoordinatorin Baden-Wiirttemberg, Haus der Familie in Stuttgart e.V.

Melani Arnold ist Romanistin (M.A.). Seit 2018 verantwortet sie als Landes-
koordinatorin in enger Zusammenarbeit mit der wellcome gGmbH den Auf-
bau und die nachhaltige Etablierung von wellcome in Baden-Wirttemberg.
Zu ihrem Aufgabengebiet gehdren insbesondere die Strategieentwicklung,
die fachpolitische Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit auf Landesebene, das
landesweite Berichtswesen sowie die Qualitatssicherung an den Standor-

ten.

Melani Arnold ist verheiratet und Mutter von drei Téchtern. Sie freut sich,
mit ihrer Arbeit zur Unterstlitzung von Familien in ganz Baden-Wiirttemberg beitragen zu kénnen.
Des Weiteren mochte sie etablierte Einrichtungen davon lberzeugen und dafiir begeistern, dass

wellcome ein idealer Baustein ist, um das hauseigene Angebot zu erweitern.

Rose Volz-Schmidt
Griinderin und geschiftsfiihrende Gesellschafterin der wellcome gGmbH

Jahrgang 1955, Diplomsozialpadagogin, ist verheiratet, hat drei Kinder und
lebt in Hamburg. Als ehemalige Leiterin einer Familienbildungsstatte,
Supervisorin und Beraterin hat sie langjahrige Erfahrung in der Entwicklung
sozialer Einrichtungen und einen besonderen Blick auf die Menschen, die

darin arbeiten. Rose Volz-Schmidt wurde mehrfach ausgezeichnet - u.a.

wurde sie 2007 von der Schwab Foundation zum Social Entrepreneur des
. Jahres ernannt, ist seit 2008 Mitglied im Netzwerk der Ashoka Fellows und

\\ » ‘ \ wurde 2009 mit dem Bundesverdienstkreuz geehrt. Seit 2002 ist sie bei

AR "

vorzustellen und den neuen wellcome-Standort aus der Taufe zu heben.

allen wellcome-Team-Eroéffnungen anwesend, um die Idee persdnlich

Gemeinsam mit Rose Volz-Schmidt hatte bis Februar 2021 Kirsten Harnisch-Eckert die
Geschaftsfihrung der wellcome gGmbH inne. Sie verantwortete die Geschaftsbereiche Praktische
Hilfe, Fundraising, Unternehmenskooperationen und Kommunikation. Kirsten Harnisch-Eckert
verstarb im Februar 2021. Die ihr zugeordneten Verantwortungsbereiche wurden daraufhin flir den

weiteren Verlauf des Jahres 2021 von Rose Volz-Schmidt ibernommen.



Eva Mathes

Bundeskoordination Hamburg

Eva Mathes arbeitet seit 2020 in der Bundeskoordination der wellcome
gGmbH. Nach ihrem Studium der Erziehungswissenschaften hat sie lang-
jahrige Erfahrungen im Bereich der Sozialpsychiatrie gesammelt. Hierbei
konnte sie immer wieder feststellen, wie wichtig Unterstitzungsmdglich-
keiten flr junge Familien sind. Gerade solche Angebote, die frihzeitig

greifen und Eltern etwas Zeit und Ruhephasen in dem doch manchmal

’ stressigen Familienalltag schenken. Auch als Mutter eines Sohnes weil3
sie aus eigener Erfahrung, wie wichtig eine unkomplizierte und schnelle Unterstiitzung in dieser fri-
hen Lebensphase fiir die ganze Familie sein kann. Eva Mathes hat 2021 die Bundeskoordination in

Baden-Wiurttemberg in Elternzeitvertretung fir Alissa Schrumpf ibernommen.
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6.3 Profile der beteiligten Organisationen

Trager der wellcome-Bundesgeschiftsstelle

Organisationsprofil

Name wellcome gGmbH

Ort Hamburg

Rechtsform Gemeinnltzige GmbH
Hoheluftchaussee 95
20253 Hamburg
Telefon 040 226 229 720

Kontaktdaten Fax 040 226 229 729
info@wellcome-online.de
www.wellcome-online.de

.. 2002 durch Rose Volz-Schmidt;
Grindung

die gGmbH existiert seit 02.06.2006

Registereintrag

Datum der Eintragung

Amtsgericht Hamburg: HRB 97440
Steuer-Nr. 17/454/04347

02.06.2006

Gemeinnutzigkeit

Erklarung des gemein-
nutzigen Zwecks

Ausstellende Behodrde

Gemeinnutzigkeit gemaB §52 Abgabenordnung (seit 02.06.2006)
Die Korperschaft foérdert mildtatige Zwecke; gemeinnitzige
Zwecke sind: Jugendhilfe, Bildung, Erziehung sowie Schutz von
Ehe und Familie

Finanzamt Hamburg-Nord

Mitarbeiter*innenvertretung Keine

Weitere Angaben zu Governance, Beteiligungsverhaltnissen, Umwelt- und Sozialprofil sowie zu den

Finanzen der wellcome gGmbH entnehmen Sie bitte dem aktuellen Jahresbericht der wellcome

gGmbH.


mailto:info@wellcome-online.de
http://www.wellcome-online.de/

Trager der wellcome-Landeskoordination in Baden-Wiirttemberg

Organisationsprofil

Name Haus der Familie Stuttgart e.V.
Ort Stuttgart
Rechtsform e.V.
Haus der Familie in Stuttgart e.V.
Elwertstr. 4
70372 Stuttgart
Kontaktdaten Telefon 0711-220709-0
Fax 0711-220709-310
info@hdf-stuttgart.de
Grindung 1917 (Vereinsgrindung 1948)

Registereintrag

Amtsgericht Stuttgart: VR 141
Steuer-Nr. 99015/22721

Gemeinnutzigkeit

Erkldarung des gemein-
nutzigen Zwecks

Ausstellende Behorde

Gemeinnutzigkeit gemaB §52 Abgabenordnung

Die Korperschaft férdert mildtatige Zwecke; gemeinnitzige
Zwecke sind: Jugendhilfe, Bildung, Erziehung sowie Schutz von

Ehe und Familie

Finanzamt Stuttgart — Kdrperschaften

Mitarbeiter*innenvertretung

Keine
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Gegenstand des Berichtes

Geltungsbereich und
Berichtszeitraum

Anwendung des SRS

Ansprechpartnerin

Der vorliegende Bericht beschreibt die Aktivitaten der wellcome-
Landeskoordination in Baden-Wdirttemberg im Zeitraum vom 1.
Januar bis zum 31. Dezember 2021. Alle Informationen sind auf dem
Stand vom 31. Dezember 2021 und beziehen sich auf das
vergangene Kalenderjahr 2021.

Uber die Téatigkeiten der wellcome-Landeskoordination wird seit
2012 in Anlehnung an den Social Reporting Standard (SRS)
berichtet. Der aktuelle Bericht basiert auf der SRS-Version 2014.

Fragen zum Bericht richten Sie bitte an Melani Arnold
baden-wuerttemberg@wellcome-online.de

Die wellcome-Landeskoordination Baden-Wiirttemberg wird gefor-
dert durch

Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR SOZIALES UND INTEGRATION



mailto:baden-wuerttemberg@wellcome-online.de

Anlagen

wellcome-Teams nach Regierungsbezirken

(Stand: 31.12.2021)

wellcome in den vier Regierungsbezirken in Baden-Wirttemberg

Stuttgart Tibingen Karlsruhe Freiburg
Heilbronn Ulm Pforzheim (Stadtkreis) Freiburg i. Breisgau zwei
(Stadt- und Landkreis) (Stadtkreis) Standorte (Stadtkreis)

Baden-Baden (Stadt-
Stuttgart, drei Standorte | Reutlingen kreis) Radolfzell am Bodensee
(Stadtkreis) (Landkreis Reutlingen) (Hegau-Bodenseekreis)
Karlsruhe (Stadtkreis)
Wertheim Biberach an der RiB3 Konstanz
(Main-Tauber-Kreis) (Landkreis Biberach) Sinsheim (Landkreis Konstanz)
Weinheim
Schwabisch Gmind Sigmaringen (Rhein-Neckar-Kreis)
Aalen (Landkreis Sigmaringen)
(Ostalbkreis) Bruchsal
Ravensburg (Landkreis Karlsruhe)
Heidenheim an der Leutkirch im Allgdu
Brenz (Landkreis Ravensburg)

(Landkreis Heidenheim)
Friedrichshafen

GOppingen (Bodenseekreis)
(Landkreis Géppingen)

Filderstadt

Nurtingen
Kirchheim/Teck
Esslingen a. Neckar
(Landkreis Esslingen)

Ludwigsburg, drei Stand-
orte
(Landkreis Ludwigsburg)

Bdblingen
Holzgerlingen
(Landkreis Béblingen)

Backnang
Schorndorf
Winnenden
Waiblingen
(Rems-Murr-Kreis)

2 Stadtkreise 1 Stadtkreis 3 Stadtkreise 1 Stadtkreis
8 Landkreise 5 Landkreise 2 Landkreise 2 Landkreise
insgesamt insgesamt insgesamt insgesamt
22 Standorte 7 Standorte 6 Standorte 4 Standorte

39 Standorte verteilt Uber 7 Stadtkreise und 17 Landkreise

Eine aktuelle Ubersicht zu allen Standorten in Baden-Wiirttemberg finden Sie unter

www.wellcome-online.de/hilfe-nach-der-geburt/deutschland/baden-wuerttemberg
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